
Dans le respect de la pol i t ique
commerciale de l ’entrepr ise et  des
object i fs f ixés par la hiérarchie,  le
négociateur technico-commercial  é labore
une stratégie de prospect ion.  I l  organise
et met en œuvre un plan d’act ions
commerciales et  en évalue les résul tats.  I l
conçoi t  des proposi t ions techniques et
commerciales personnal isées et  les
négocie avec les inter locuteurs de
l ’entrepr ise prospect ou cl iente.  I l  assure
leur suiv i  af in d’opt imiser la sat isfact ion
de l ’entrepr ise c l iente et  de la f idél iser.

JOUR 1 :  Accueil ,  présentation du
programme, planning et des examens
7h

Module 1 :  Élaborer une stratégie de
prospection et la mettre en œuvre,
durée: 237H
-  Assurer une vei l le commerciale
- Concevoir  et  organiser un plan d’act ions
commerciales
- Prospecter un secteur déf in i
-  Analyser ses performances, élaborer et
mettre en œuvre des act ions correct ives

Module 2 :  Négocier une solution
technique et commerciale et consolider
l 'expérience cl ient,  durée :  237H30
-  Représenter l ’entrepr ise et  valor iser son
image
- Concevoir  une proposi t ion technique et
commerciale
- Négocier une solut ion technique et
commerciale
- Réal iser le bi lan,  a juster son act iv i té
commerciale et  rendre compte
- Opt imiser la gest ion de la relat ion c l ient

PROGRAMME DE LA FORMATION

Public :  tout  publ ic -  contrat
d’apprent issage.

Nombre de personnes :  1 à 12.

Pré-requis  :  être âgé au minimum de 18
ans.

Modalités d’inscription  :  la format ion est
accessible après entret ien et  test  de
sélect ion aux candidats :

soi t  t i tu la i re d’un diplôme de niveau 4
(BAC)
soi t  just i f iant  d ’une expér ience
professionnel le équivalente

Session accessible aux personnes en
si tuat ion de handicap, moyens de
compensat ion à étudier avec le référent
handicap du centre.

Dates :  démarrage en septembre

Durée :  490H - 14 semaines en centre

Lieu :  DIRECTT FORMATION,
213 Rue Fel ix Robaul t ,  59553 CUINCY

Contrat  d ’apprent issage ou de
professionnal isat ion.

D’autres f inancements possibles,  nous
contacter pour plus d’ informat ions.

TITRE PROFESSIONNEL
 NEGOCIATEUR TECHNICO COMMERCIAL H/F

CODE DIPLÔME: RNCP39063 -  DF

OBJECTIFS DE LA FORMATION ADMISSION

DATES, DUREE ET LIEU

FINANCEMENT
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TITRE PROFESSIONNEL
 NEGOCIATEUR TECHNICO COMMERCIAL H/F

CODE DIPLÔME: RNCP39063 -  DF

Durant la format ion :
Jeux de rôle
Supports pédagogiques FOAD
Face à face Pédagogique Sal les de cours
équipées
Format ion animée par un formateur expert
(v idéo project ion,  échanges, exercices).

Modal i tés d’évaluat ion :
A l ’ issue d’un parcours cont inu de
format ion correspondant au t i t re v isé,  le
candidat est  évalué par un jury composé
de professionnels sur la base des
éléments suivants :

Mises en si tuat ions professionnel les :

Mise en si tuat ion écr i te durée :  4 h
Mise en si tuat ion orale durée :  2 h 30
min
Entret ien technique :  50 min
Quest ionnement à part i r  de product ion
:  01 h
Entret ien f inal  :  10 min

Durée totale de l ’épreuve pour le
candidat :  08 h 30 min

Le t i t re est  obtenu lorsque la note
générale est  supér ieure ou égale à 10/20.

Le dossier f inal  de val idat ion prend en
compte les évaluat ions réal isées durant
l ’accès à la cert i f icat ion (présent ie l ,  e-
learning et  en entrepr ise) complété d’une
évaluat ion t r ipart i te ( formateurs,
autoévaluat ion et  évaluat ion des acteurs)

MODALITE PEDAGOGIQUES VALIDATION

Session d 'examen du t i t re professionnel
négociateur technico-commercial .

Int i tu lé du t i t re professionnel  :
Négociateur technico-commercial  
Sigle du t i t re professionnel  :
NTC Niveau :  5 (Cadre nat ional  des
cert i f icat ions 2019) 
Code(s) NSF :  312t -  Négociat ion et  vente 
Code(s) ROME :  D1402, D1406, D1407 
Formacode :  34572, 34573, 34561, 34581,
34593 
Date de l ’arrêté :  30/04/2024 
Date de parut ion au JO de l ’arrêté :
16/05/2024 
Date d’ef fet  de l ’arrêté :  10/06/2024

Le t i t re professionnel  est  accessible par
capi ta l isat ion de cert i f icats de
compétences professionnel les (CCP) ou
sui te à un parcours de format ion et
conformément aux disposi t ions prévues
dans l ’arrêté du 22 décembre 2015
modif ié,  re lat i f  aux condi t ions de
dél ivrance du t i t re professionnel  du
ministère chargé de l 'emploi .

INTERLOCUTEURS

Neva Tison- Responsable du centre de
format ion de Cuincy.
Contact  commercial  et  administrat i f
Tél  :  06 61 83 93 37
Mai l  :  nt ison@direct t format ion.com

Ludovic Seghier – Directeur Général
Tél  :  07 64 48 74 06
Mai l  :  lseghier@assi fep.com

Eric Weppler -  Responsable pédagogique
Mai l  :  eweppler@assi fep.com
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